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HOLLYWOOD MULTICARD -- FIl VEDETA CINEMATOGRAFULUI!
Ce este Hollywood Multicard?

Hollywood Multicard este modul in care Hollywood Multiplex 1i rasplateste pe toti clientii sai
fideli. De acum, cu Hollywood Multicard pentru toate cumpdraturile efectuate de catre
dumneavoastra 1n incinta cinematografului, acumulati puncte ce pot fi ulterior transformate in
produse.

De ce sa alegi Hollywood Multicard?

Intra 1n randul posesorilor de Hollywood Multicard si te vei putea bucura de avantajele sale inca
de la primele utilizari. Odata ce ai intrat in program, noi iti transformam toate cumparaturile in
puncte pentru ca mai apoi, tu si le poti valorifica asa cum crezi de cuviinta in interiorul
cinematografului. Pentru fiecare 1 leu platit, vei primi cate un punct. Si inca ceva: acumularea
punctelor incepe de la prima cumparare!

Cum pot obtine cardul?

E foarte simplu: Pasul 1: Completeaza cererea de emitere a cardului pe care o gasesti la caseriile
Hollywood Multiplex sau pe www.hmultiplex.ro. Pasul 2: Preda cererea completata cu toate
datele de identificare la casieria speciald Hollywood Multicard.Cardul se elibereaza numai pe
baza actului de identitate. Pasul 3: Semneaza cardul la primire. Pasul 4: Activeaza-ti cardul la
prima cumpdrare de bilete.

Cum poti folosi cardul?
Singura conditie pentru acumularea de puncte este sa predai cardul de fiecare data inaintea
efectuarii unei cumparaturi, atat la casele de bilete cat si la bar. In acest fel, toate cumparaturile

tale vor fi inregistrate, putand sa acumulezi numarul corespunzétor de puncte. Cardul poate fi
utilizat doar de catre titularul acestuia.

RETINE! FIECARE TRANZACTIE=PUNCTE

REGULAMENT HOLLYWOOD MULTICARD
Conditii generale

1. Programul de colectare a punctelor Hollywood Multicard se desfasoara in cinematograful
Hollywood Multiplex Bucuresti Mall pana la data de 31 decembrie 2021.


http://www.hmultiplex.ro/
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2. Conditiile intrarii in program sunt: completarea fisei de solicitare a cardului, predarea acesteia
n cadrul cinematografului, apoi semnarea cardului Hollywood Multicard primit. Fara semnatura,
cardul nu este valabil.Perioada de valabilitate a cardului este de un an de zile de la data emiterii
acestuia. Valabilitatea cardului se prelungeste doar pe baza actului de identitate si prin
completarea Cererii de prelungire card si predarea acesteia in cinema.

3. Poate fi detinatoare a Hollywood Multicard orice persoand fizica, cu rezidentd in Romania,
peste 16 ani, exceptand lucratorii SC Hollywood Multiplex Operations SRL. O persoana poate
detine un singur Hollywood Multicard.

4. Hollywood Multicard poate fi utilizat numai de catre titularul de card; Hollywood Multicard
nu este transmisibil.

5. Hollywood Multicard nu este un mijloc de plata; punctele acumulate nu pot fi preschimbate in
bani.

6. Datele cu caracter personal prelucrate de citre Hollywood Multiplex Operations SRL pentru
obtinerea si prin utilizarea cardului se refera la date obligatorii in lipsa furnizarii carora nu poate
fi emis cardul de client: nume, prenume, data nasterii, initiala tatalui, sex, adresa (strada, nr, bloc,
scara, et, ap, localitate, sector/judet, cod strada), e-mail, telefon. Temeiul juridic al prelucrarii il
reprezinta necesitatea executarii unui contract. Datele pot fi folosite numai de catre Hollywood
Multiplex Operations SRL precum si in cazul unui transfer al intreprinderii. Hollywood
Multiplex Operations SRL se obligd sa respecte prevederile Regulamentului UE nr. 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si legislatiei secundare aplicabile. Datele personale
prelucrate vor fi stocate pe toatd durata valabilititii cardului, insa fard a depdsi 3 ani de la
expirarea valabilitatii cardului.

Datele cu caracter personal furnizate nu se transferd de catre Hollywood Multiplex in afara
Romaniei.

Titularul de card poate solicita, in conditiile legii, printr-o cerere Intocmita in forma scrisa, datatd
si semnatd, pe adresa Hollywood Multiplex Operations SRL, Calea Vitan 55-59, Sector 3,
Bucuresti, exercitarea dreptului de informare, dreptului de acces la datele sale cu caracter
personal, dreptului de a solicita rectificarea datelor, dreptului de a solicita stergerea datelor,
dreptului la restrictionarea prelucrarii, dreptului la portabilitatea datelor, si a dreptului de
opozitie.

Tn lipsa furnizarii datelor, conform prezentului Regulament, Hollywood Multiplex Operations
SRL nu va putea sa indeplineasca obligatiile contractuale.

7. .Hollywood Multicard reprezintd proprietatea emitentului, respectiv SC Hollywood Multiplex
Operations SRL.

8. Emitentul accepta reclamatiile legate de soldul punctajului cardului, numai o datd cu
prezentarea biletelor de intrare fiscale ce prezintd toate informatiile legate de ziua si ora
spectacolului.

9. In scopul controlului identitatii persoanei care prezintd Hollywood Multicard si care figureaza
pe card, casierii cinematografului Hollywood Multiplex pot cere de la cel care prezintd cardul
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buletinul de identitate sau alt document care atesta identitatea acestuia (permis de conducere sau
pasaport), respectiv reproducerea semnaturii.

Folosirea Hollywood Multicard

1. Acumularea de puncte incepe odata cu cumpararea de bilete de cinema, respectiv de produse
din bar cu ajutorul cardului. Pentru fiecare 1 leu plétit pentru un produs, cumparatorul primeste 1
punct la caseria cinematografului, respectiv la barul cinematografului. Acumularea punctelor se
face pe produs si nu pe baza sumei finale a cumparaturii. (Exemplu: prin cumpararea unui bilet
de cinema in valoare de 34,9 lei, se acumuleaza 34 puncte pe card; prin cumpararea a doua bilete
de 34,9 lei, rezulta 2x34, adica 68 puncte si nu 69, dupa suma finala a cumparaturii.)

2. Punctele astfel adunate pot fi preschimbate pe produsele ce pot fi cumparate pe teritoriul
cinematografului (bilete de cinema, produse din bar si alte cadourt).

3. Punctele acumulate pe perioada unui an calendaristic pot fi utilizate pana la finalul anului
urmator. De exemplu, punctele acumulate in perioada 1 ianuarie 2017 - 31 decembrie 2018 vor
putea fi utilizate in intervalul 1 ianuarie 2017 - de 31 decembrie 2019.

4. Produsele ce pot fi schimbate pe puncte pot fi alese liber. Punctele nu pot fi preschimbate in
bani. Cadourile pot fi primite in limita stocului existent.

5. Acumularea punctelor Incepe la cumpararea cu ajutorul cardului a primelor bilete de cinema,
respectiv a primelor produse din bar.

6. In toate cazurile, Hollywood Multicard trebuie inménat reprezentantilor SC Hollywood
Multiplex Operations SRL inaintea cumpararii biletelor de cinema sau a produselor din bar. Nu
primeste puncte acel proprietar de card, care inaintea efectuarii unei tranzactii nu prezinta cardul
casierului.

7. Pentru un spectacol, cu ajutorul Hollywood Multicard pot fi obtinute puncte pentru cel mult
doua bilete cumparate.

8. Cu Hollywood Multicard se pot acumula puncte in limita a 5 utilizari pe zi.

Punctele pot fi obfinute numai pentru biletele de cinema cumparate cu ajutorul cardului, la
preturile valabile pentru acestea Tn mod obisnuit; biletele gratuite, accesul in scopuri profesionale
nu dau dreptul la obtinerea de puncte.

Cazuri speciale

1. Emitentul isi rezerva dreptul de a refuza primirea cardului devenit ilizibil. Cardul deteriorat
poate fi predat la casele de bilete Hollywood Multiplex, zilnic intre orele 10-22. Repararea,
respectiv preschimbarea cardului deteriorat are loc gratuit in primul caz, dupa aceasta fiecare
preschimbare se efectueaza contra taxei de preschimbare de 10 lei.

2. In cazul pierderii sau furtului, cardul poate fi anulat prin comunicarea numelui, adresei si datei
nasterii proprietarului de card si poate fi solicitat un card nou in cadrul cinematografului
Hollywood Multiplex. In acest caz, se va plati o taxa suplimentara de 10 lei. Emitentul va trece
pe noul card punctajul care figureaza pe cardul vechi.

3. Cardurile gasite trebuie trimise la sediul Hollywood Multiplex Operations SRL, Calea Vitan
55-59, Sector 3, Bucuresti. In cazul sosirii unui card, emitentul va examina posibilitatea utilizarii
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acestuia. Daca este lipsit de deteriorari, cardul va fi expediat de catre emitent pe adresa
proprietarului cardului.

4. Emitentul nu-si asuma nici o responsabilitate pentru eventualele daune cauzate de pierderea
sau deteriorarea cardului, chiar si dupa instiintare.

5. Emitentul poate anula cardul daca se dovedeste ca punctele au ajuns neregulamentar pe card.
La aparitia unor suspiciuni, lucratorii Hollywood Multiplex pot verifica corectitudinea datelor
cerand prezentarea cardului si verificind identitatea participantului. In urma verificarilor,
emitentul isi rezerva dreptul de a anula cardul folosit neregulamentar.

6. Emitentul isi rezerva dreptul de a modifica lista cadourilor dar, in toate cazurile va semnala in
prealabil daca vreun cadou va fi schimbat.

7. Emitentul isi rezerva dreptul de a supraveghea modul de functionare si de a-I modifica,
ingtiintdndu-i Tnsa pe participantii la program.



